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Nach den Phasen der Begeisterung und der Skepsisist zumelst
Realismus in Bezug auf die kommerziellen Moglichkeiten des Internets
eingekehrt. Web 2.0 sorgt fir einen neuen Hype.



Phe "If thefacts change, | change my mind"
<=

John Maynard Keynes, britischer Okonom (1883-1946)
"It's E-Business or out of business!"
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Oktober 2006: Google kauft Videoportal
YouTube fur 1,65 Mrd. US-$

Oktober 2007: Microsoft kauft 1,6 % der
Facebook-Anteile fur 240 Mio. US-$



Nach den Phasen der Begeisterung und der Skepsisist zumeist
Realismus in Bezug auf die kommerziellen Moglichkeiten des I nternets
eingekehrt. Web 2.0 sorgt flr einen neuen Hype.

Deutschland ist online!



64,82 Mio. | ====)> . _>.

Wohnbevdlkerung Internetnutzer in Internetnutzer
ab 14 Jahre den letzten 3 Monaten gestern

Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2007-ll
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Preisvergleich [ 79
Einkaufen 66
Reise buchen [ 55
Online-Banking 52
Politiknachrichten (RN 38
Infos Gber Versicherungen S 34
Wirtschafts- /Borsennachrichten [ 33

Brokerage [ 10

Quelle: Forschungsgruppe Wahlen 1-3/2007, n=2.277 deutsche Internetnutzer



Nach den Phasen der Begeisterung und der Skepsisist zumeist
Realismus in Bezug auf die kommerziellen Moglichkeiten des I nternets
eingekehrt. Web 2.0 sorgt flr einen neuen Hype.

Deutschland ist onlinel

Die Basistechnologien sind auch in kleineren Unternehmen inzwischen
welit verbreitet. Die kommerzielle Nutzung des Internets steht jedoch
haufig noch am Anfang.
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Nach den Phasen der Begeisterung und der Skepsisist zumeist
Realismus in Bezug auf die kommerziellen Moglichkeiten des I nternets
eingekehrt. Web 2.0 sorgt flr einen neuen Hype.

Deutschland ist onlinel

Die Basistechnologien sind auch in kleineren Unternehmen inzwischen
weit verbreitet. Die kommerzielle Nutzung des Internets steht jedoch
haufig noch am Anfang.

Die Online-Umsétze sind haufig noch relativ gering, steigen jedoch
welterhin erheblich an.
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O eMarketer 09/2006 67,3
O Forrester Research 04/2006 58 6 62,1
49.6 22,6
43.9
40,6
34.9
28.8
23.9
2006 2007 2008 2009 2010

Quelle: eMarketer 2006



Nach den Phasen der Begeisterung und der Skepsisist zumeist
Realismus in Bezug auf die kommerziellen Moglichkeiten des I nternets
eingekehrt. Web 2.0 sorgt flr einen neuen Hype.

Deutschland ist onlinel

Die Basistechnologien sind auch in kleineren Unternehmen inzwischen
weit verbreitet. Die kommerzielle Nutzung des Internets steht jedoch
haufig noch am Anfang.

Die Online-Umsétze sind haufig noch relativ gering, steigen jedoch
weliterhin erheblich an.

Die Bedeutung des Internets fur die Kaufanbahnung ist bereits jetzt sehr
hoch und wird weiter zunehmen; sieist jedoch stark branchenabhangig.



Anteil (in %) der Autokéaufe in den USA die 1999 ...

internetgestitzt

erfolgten. 25,0

ausschlief3lich
tiber das
Internet
erfolgten.

0,1

Quelle: J.D. Power, Forrester Research 2000.



31,3% der Kaufe
Stationare Filialen » Online-Shop

20,9% der Kaufe

15,5% der Kaufe
26,9% der Kaufe

32,7% der Kaufe
16,5% der Kaufe

Lesebeispiel:

Print-Katalog

Bei 31,3% der Kéaufe in Online-Shops wurde
vor dem Kauf der stationare Handel
aufgesucht, um weitere Informationen zum
Produkt einzuholen.

Quelle: ECC Handel 2006



3,1% der Kaufe

Stationare Filialen » Online-Shop

<
<

5,5% der Kaufe

3,9% der Kaufe
14,9% der Kaufe

13,6% der Kaufe
8,4% der Kaufe

Lesebeispiel: Print-Katalog

Bei 5,5% der Kaufe in einer stationaren Filiale
lieferte ein Besuch im Online-Shop desselben
Anbieters den tatsachlichen Impuls, bei diesem
Anbieter im Ladengeschéaft zu kaufen.

Quelle: ECC Handel 2006




Info Online* | Kauf Qnline* | Conversion Rate
1(| Bucher ) 53,3 ( 339 ) 63,6
4 | Mode, Schuhe 38,6 TITo 54,4
7 | Musk-CDs 47,5 21,8 45,9
8 | Filmeauf DVDs, Videos 37,8 17,2 45,5
9 | Computerhardware und Zubehor 45,8 20,8 45,4
11 | Computer- und Videospiele 31,8 13,6 42,8
12 | Kosmetik 15,0 6,2 41,3
13 | Computersoftware ohne Spiele 38,2 15,7 41,1
15 | Parfims, Diifte 16,1 6,4 39,8
24 | Heimwerkerbedarf, Heimwerkergerate 25,1 7,8 31,1
28(@ Wohnungsei nri@ C 32) 8.4 23,9
S~~—

* In den letzten 12 Monaten. Quelle: AGOF e. V. 2006




Unter dem Begriff Web 2.0 werden viele Instrumente zusammengefasst.
Einige sind auch fir KMU relevant.



Allgemein anerkannte Definition existiert nicht

Keine Technologie

Keine zentrale Innovation, sondern Sammel begriff fir
zahlreiche neue Funktionalitéten des Internets

Beinhaltet insbesondere die VVorhaltung von

| nteraktionsmdglichkeiten zur Miteinbeziehung der
| nternetnutzer

Teil der Kommunikationsstrategie eines Unternehmens:
|nstrumente zur Erweiterung der Kundenansprache
Instrumente zur internen Kommunikation



blogger.de




Unter dem Begriff Web 2.0 werden viele Instrumente zusammengefasst.
Einige sind auch fur KMU relevant.

Bewertungssysteme und Blogs spielen fur den Kaufentscheild eine
zunehmende Rolle.









Aufmerksamkeitssteigerung durch

animierten Blog-Button \
Webtagebuch von Frosta-

Mitarbeitern \
Angabe von Kategorien, Autoren

und der Anzahl an Kommentaren
erleichtern dem Besucher die

| nformati onsauf nahme

Mdglichkeit der Interaktion fur
Besucher

0%%% 3 29 3 (+ ++6




Stationéres M usikfachgeschaft

Klassischer Online-Shop mit
I nstrumenten, Notenbtchern und
welteren thematisch relevanten Blchern

Generierung von Nutzerinhalten durch
das Hochladen selbst angefertigter Scans
von Probeseiten

Belohnung der Interaktivitédt durch
Vergutung.

Videotutorial: Der Upload im Film —
Aktive Kommunikationsmoglichkeit fr

\ 4

Website-Besucher, Notenbiicher
einzusehen und an ,, Werkgesprachen zu

den angebotenen Produkten
teilzunehmen T

Weblog ,, Hier schreibt der Cheffe" __




Unter dem Begriff Web 2.0 werden viele Instrumente zusammengefasst.
Einige sind auch fur KMU relevant.

Bewertungssysteme und Blogs spielen flr den Kaufentscheid eine
zunehmende Rolle.

Neue Marketingformen werden interessant, sind aber nicht automatisch
erfolgreich.






Quelle: http://www.competence-site.de/online-marketing.nsf/8DF6393AC5DFC482C1256FE1002D2639/$File/erfolg_haben_kampagnen_die_spass_machen.pdf



Second Lifeist ein interaktives Spiel

Nutzer kbnnen sich ,, Avatare® erschaffen — eine Art Internetpersonlichkeit
Gespielt wird online rund um die Uhr weltweit

Das Spiel soll die, reale Welt" darstellen

Die Basis-Software ist kostenlos

Das Spiel besitzt einen Wirtschaftskreislauf,

der in der realen Welt echtes Geld umsetzt.






B aktive Nutzer (mind. 1x/Woche)
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durch Second Life habe ich Leute aus der

0
realen Welt kennen gelernt 43,1%
Second Life ist fliir mich mehr als nur ein
i 43,1%
Spiel
Second Life ist ein wichtiger Teil meines
Lebens geworden 24,6%

Werbung im Second Life hat mich bereits :
auf neue Produkte aufmerksam gemacht 12,3%

Anderes 27 7%
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Unter dem Begriff Web 2.0 werden viele Instrumente zusammengefasst.
Einige sind auch fur KMU relevant.

Bewertungssysteme und Blogs spielen flr den Kaufentscheid eine
zunehmende Rolle.

Neue Marketingformen werden interessant, sind aber nicht automatisch
erfolgreich.

Auch kleinere Unternehmen kdnnen im E-Commerce erfolgreich sein —
wenn sie professionell sind!












1. Platz






Gesamt

(n=992) 72% 28%
Consumer Electronics 82% 18%
Computer/Hardware
Drogerien/Parfimerien
Mobel 78% 22%
Banken 76% 24%
Versandapotheken 74% 26%
Textil 71% 29%

Telekommunikation
Krankenversicherungen

Versicherungen

69%

62%

54%

31%

38%

46%

Ija

B nein




Ursprtingliche Anfrage:

|n welcher Form werden meine Daten bei |hnen
gespeichert? Kann ich sicher sein, dass meine Daten nicht
an Dritte welter gegeben werden?



Unter dem Begriff Web 2.0 werden viele Instrumente zusammengefasst.
Einige sind auch fur KMU relevant.

Bewertungssysteme und Blogs spielen flr den Kaufentscheid eine
zunehmende Rolle.

Neue Marketingformen werden interessant, sind aber nicht automatisch
erfolgreich.

Auch kleinere Unternehmen kdnnen im E-Commerce erfolgreich sein —
wenn sie professionell sind!

Dort wo die klassischen V ertriebssysteme die Mdglichkeiten des
Internets als Vertriebskanal nicht ausschdpfen, nutzen Dritte ihre
Chance.









, Elnen Vortell im Leben hat, wer anpackt, wo
andere erst enmal reden”
(John F. Kennedy)

, Starker rudern hilft nicht, wenn die Richtung nicht
stimmt*

(Chinesisches Sprichwort)

Nutzen Sie das neutrale Informations- und

Beratungsangebot des NEG, insbesondere des
KLICK!
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