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� Forschung, Projekte und Beratung für private und öffentliche 
Auftraggeber

� Spezialisierung auf Fragen des E-Commerce im Handel
� Informationsportal www.ecc-handel.de
� angesiedelt am Institut für Handelsforschung an der 

Universität zu Köln (www.ifhkoeln.de)
� Teil des vom Bundesministerium für Wirtschaft und 

Technologie geförderten Netzwerks der Kompetenzzentren 
für den elektronischen Geschäftsverkehr (www.ec-net.de)
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� Nach den Phasen der Begeisterung und der Skepsis ist zumeist 
Realismus in Bezug auf die kommerziellen Möglichkeiten des Internets 
eingekehrt. Web 2.0 sorgt für einen neuen Hype.
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Phase 3
" I t's E-Business or out of business!"

" I f the factschange, I  change my mind"

John Maynard Keynes, br itischer  Ökonom (1883-1946)

und jetzt?

Phase 4
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Oktober 2006: Google kauft Videoportal 
YouTube für 1,65 Mrd. US-$

Oktober 2007: Microsoft kauft 1,6 % der 
Facebook-Anteile für 240 Mio. US-$
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� Nach den Phasen der Begeisterung und der Skepsis ist zumeist 
Realismus in Bezug auf die kommerziellen Möglichkeiten des Internets 
eingekehrt. Web 2.0 sorgt für einen neuen Hype.

� Deutschland ist online!
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64,82 Mio.

Wohnbevölkerung
ab 14 Jahre

40,23 Mio.

Internetnutzer in
den letzten 3 Monaten

32,72 Mio.

Internetnutzer
gestern

Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2007-III
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Quelle: Forschungsgruppe Wahlen 01/2007, deutsche Erwachsene
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10

33

34

38

52

55

66

79

Brokerage

Wirtschafts- /Börsennachrichten

Infos über Vers icherungen

Polit iknachrichten

Online-Banking

Reise buchen

Einkaufen

Preisv ergleich

Quelle: Forschungsgruppe Wahlen 1-3/2007, n=2.277 deutsche Internetnutzer
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� Nach den Phasen der Begeisterung und der Skepsis ist zumeist 
Realismus in Bezug auf die kommerziellen Möglichkeiten des Internets 
eingekehrt. Web 2.0 sorgt für einen neuen Hype.

� Deutschland ist online!
� Die Basistechnologien sind auch in kleineren Unternehmen inzwischen 

weit verbreitet. Die kommerzielle Nutzung des Internets steht jedoch 
häufig noch am Anfang. 
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Ja, Zugang 
überwiegend 
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0,7%
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2,43

2,33

2,84

2,82

3,22

3,42

3,62

3,84

4,18

4,55

4,64

1,99

2,45

2,68

3,03

3,21

3,88

4,22

4,30

2,31

2,05

1,68

1,83

1,76

1 2 3 4 5

Beteil. an elektr. Ausschreibungen

Lernprogramme mit Online-Elementen

E-Logistik

Mobile Business

Online-Verkauf

Online-Kundenservice

Online-Werbung

Online-Beschaffung

Datenaustausch mit Externen

Online-Banking

Informationsbeschaffung

E-Mail-Kommunikation

Heutige Nutzung

Nutzung in zwei Jahren
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Überhaupt nicht Sehr intensiv

� 	 � � � � � � � �� � � � � � � � � � * 	 � ��� +� , � � 
 � � � - � � �� - � � � � �� � � � � � . � � � � / 0� � 1� � - � � � �  %%2� �. � � � � � � � �� +� � � ³ � �$%3



; �

� � 
 � � � � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ! " #

� Nach den Phasen der Begeisterung und der Skepsis ist zumeist 
Realismus in Bezug auf die kommerziellen Möglichkeiten des Internets 
eingekehrt. Web 2.0 sorgt für einen neuen Hype.

� Deutschland ist online!
� Die Basistechnologien sind auch in kleineren Unternehmen inzwischen 

weit verbreitet. Die kommerzielle Nutzung des Internets steht jedoch 
häufig noch am Anfang. 

� Die Online-Umsätze sind häufig noch relativ gering, steigen jedoch 
weiterhin erheblich an.
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eMarketer 09/2006
Forrester Research 04/2006

Quelle: eMarketer 2006
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� Nach den Phasen der Begeisterung und der Skepsis ist zumeist 
Realismus in Bezug auf die kommerziellen Möglichkeiten des Internets 
eingekehrt. Web 2.0 sorgt für einen neuen Hype.

� Deutschland ist online!
� Die Basistechnologien sind auch in kleineren Unternehmen inzwischen 

weit verbreitet. Die kommerzielle Nutzung des Internets steht jedoch 
häufig noch am Anfang. 

� Die Online-Umsätze sind häufig noch relativ gering, steigen jedoch 
weiterhin erheblich an.

� Die Bedeutung des Internets für die Kaufanbahnung ist bereits jetzt sehr 

hoch und wird weiter zunehmen; sie ist jedoch stark branchenabhängig.
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Anteil (in %) der Autokäufe in den USA die 1999 ...

0,1

55,0

ausschließlich
über das
Internet

erfolgten.

internetgestützt
erfolgten.

Quelle: J.D. Power, Forrester Research 2000.
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Stationäre Filialen Online-Shop

Print-Katalog

26,9% der Käufe

20,9% der Käufe

16,5% der Käufe

15,5% der Käufe

32,7% der Käufe

Quelle: ECC Handel 2006

31,3% der Käufe

Lesebeispiel: 

Bei 31,3% der Käufe in Online-Shops wurde 
vor dem Kauf der stationäre Handel 
aufgesucht, um weitere Informationen zum 
Produkt einzuholen.
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Stationäre Filialen Online-Shop

Print-Katalog

5,5% der Käufe

Quelle: ECC Handel 2006

8,4% der Käufe

3,9% der Käufe
14,9% der Käufe

13,6% der Käufe

3,1% der Käufe

Lesebeispiel: 

Bei 5,5% der Käufe in einer stationären Filiale 
lieferte ein Besuch im Online-Shop desselben 
Anbieters den tatsächlichen Impuls, bei diesem 
Anbieter im Ladengeschäft zu kaufen.
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35,2

25,1

16,1

38,2

15,0

31,8

45,8

37,8

47,5

38,6

53,3

Info Online*

23,98,4Möbel, Wohnungseinrichtung28

…
31,17,8Heimwerkerbedarf, Heimwerkergeräte24

…
39,86,4Parfüms, Düfte15

41,115,7Computersoftware ohne Spiele13

41,36,2Kosmetik12

42,813,6Computer- und Videospiele11

45,420,8Computerhardware und Zubehör9

45,517,2Filme auf DVDs, Videos8

45,921,8Musik-CDs7

54,421,0Mode, Schuhe4

63,633,9Bücher1

Conversion RateKauf Online*

* In den letzten 12 Monaten. Quelle: AGOF e. V. 2006
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� Unter dem Begriff Web 2.0 werden viele Instrumente zusammengefasst. 
Einige sind auch für KMU relevant.
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� Allgemein anerkannte Definition existiert nicht
� Keine Technologie
� Keine zentrale Innovation, sondern Sammelbegriff für 

zahlreiche neue Funktionalitäten des Internets
� Beinhaltet insbesondere die Vorhaltung von 

Interaktionsmöglichkeiten zur Miteinbeziehung der 
Internetnutzer

� Teil der Kommunikationsstrategie eines Unternehmens:
� Instrumente zur Erweiterung der Kundenansprache
� Instrumente zur internen Kommunikation
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� Unter dem Begriff Web 2.0 werden viele Instrumente zusammengefasst. 
Einige sind auch für KMU relevant.

� Bewertungssysteme und Blogs spielen für den Kaufentscheid eine 
zunehmende Rolle.
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� Aufmerksamkeitssteigerung durch 
animierten Blog-Button

� Webtagebuch von Frosta-
Mitarbeitern

� Angabe von Kategorien, Autoren 
und der Anzahl an Kommentaren 
erleichtern dem Besucher die 
Informationsaufnahme 

� Möglichkeit der Interaktion für 
Besucher
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� Stationäres Musikfachgeschäft 
� Klassischer Online-Shop mit 

Instrumenten, Notenbüchern und 
weiteren thematisch relevanten Büchern

� Generierung von Nutzerinhalten durch 
das Hochladen selbst angefertigter Scans
von Probeseiten 

� Belohnung der Interaktivität durch 
Vergütung.

� Videotutorial: Der Upload im Film
� Aktive Kommunikationsmöglichkeit für 

Website-Besucher, Notenbücher 
einzusehen und an „Werkgesprächen“ zu 
den angebotenen Produkten 
teilzunehmen

� Weblog „Hier schreibt der Cheffe“
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� Unter dem Begriff Web 2.0 werden viele Instrumente zusammengefasst. 
Einige sind auch für KMU relevant.

� Bewertungssysteme und Blogs spielen für den Kaufentscheid eine 
zunehmende Rolle.

� Neue Marketingformen werden interessant, sind aber nicht automatisch 
erfolgreich.
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Quelle: http://www.competence-site.de/online-marketing.nsf/8DF6393AC5DFC482C1256FE1002D2639/$File/erfolg_haben_kampagnen_die_spass_machen.pdf
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� Second Life ist ein interaktives Spiel
� Nutzer können sich „Avatare“ erschaffen – eine Art Internetpersönlichkeit
� Gespielt wird online rund um die Uhr weltweit
� Das Spiel soll die „ reale Welt“ darstellen
� Die Basis-Software ist kostenlos
� Das Spiel besitzt einen Wirtschaftskreislauf, 

der in der realen Welt echtes Geld umsetzt. 
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20 

20-29 30-39 40-49 ab 50 Frauen Männer
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Alter Geschlecht
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Anderes

Werbung im Second L ife hat m ich  bereits
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Second L ife is t ein  w ich tiger  Teil meines
Lebens geworden

Second L ife is t fü r  m ich  mehr  als  nur  ein
Sp iel

durch Second L ife habe ich  Leute aus der
realen  Welt kennen gelernt
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� Unter dem Begriff Web 2.0 werden viele Instrumente zusammengefasst. 
Einige sind auch für KMU relevant.

� Bewertungssysteme und Blogs spielen für den Kaufentscheid eine 
zunehmende Rolle.

� Neue Marketingformen werden interessant, sind aber nicht automatisch 
erfolgreich.

� Auch kleinere Unternehmen können im E-Commerce erfolgreich sein –
wenn sie professionell sind!
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82%

79%

79%

78%

76%

74%

71%

69%

62%

54%

18%

21%

21%

22%

24%

26%

29%

31%

38%

46%

Consumer Electronics

Computer/Hardware

Drogerien/Parfümerien

Möbel

Banken

Versandapotheken

Textil

Telekommunikation

Krankenversicherungen

Versicherungen

72% 28%Gesamt
(n=992)
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Ursprüngliche Anfrage:
In welcher  Form werden meine Daten bei Ihnen 
gespeicher t? Kann ich sicher  sein, dass meine Daten nicht 
an Dr itte weitergegeben werden?
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� Unter dem Begriff Web 2.0 werden viele Instrumente zusammengefasst. 
Einige sind auch für KMU relevant.

� Bewertungssysteme und Blogs spielen für den Kaufentscheid eine 
zunehmende Rolle.

� Neue Marketingformen werden interessant, sind aber nicht automatisch 
erfolgreich.

� Auch kleinere Unternehmen können im E-Commerce erfolgreich sein –
wenn sie professionell sind!

� Dort wo die klassischen Vertriebssysteme die Möglichkeiten des 
Internets als Vertriebskanal nicht ausschöpfen, nutzen Dritte ihre 
Chance.
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� „Einen Vorteil im Leben hat, wer anpackt, wo 
andere erst einmal reden“
(John F. Kennedy)

� „Stärker rudern hilft nicht, wenn die Richtung nicht 
stimmt“
(Chinesisches Sprichwort)

� Nutzen Sie das neutrale Informations- und 
Beratungsangebot des NEG, insbesondere des 
KLICK!
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Dr. Kai Hudetz
E-Commerce-Center Handel
am Institut für Handelsforschung
Dürener Straße 401 b
50858 Köln
Tel.: 0221 / 94 36 07 70
Fax: 0221 / 94 36 07 59
k.hudetz@ecc-handel.de
www.ecc-handel.de


